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مقایسه اثربخشی آموزش هوش هیجانی و راهبردهای یا گیری 
در کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان 


دکتر حسین کارشکی "- د کتر سید امیر امین یزدی "- غلام حیدر اختراعی طوسی" 

تاریخ دریافت: ٩۰/۴/۱۵‏ تاریخ پذ پرش: ٩۰/۱۲/۱۶‏ 
هدف اصل ی این پژوهش, بررسی و مقایسه تثیرآموزش هوش هیجانی وآموزش راهبردهای یا دگیری ب راضطراب 
امتحان است. برای این منظور تعداد ۶۷ نف راز دائ شآموزان پایه سوم راهنمایی شهر مشهد انتخاب شدند و به تصادف 
د رگروه‌های س هگن هگواه؛ هوش هیجانی و راهبردهای یادگیری قرا رگرفتند.آ زمون اضطراب امتحان ابوالقاسمی و 
همکاران به عنوان ابزا رگر دآوری داده‌ها مورد استفاده قرا رگرفت. قب لا زآموزش» آزمون مزبور در هر س ه گروه 
آزمایش ی اجرا شد. سپس آموزش راهبردهای مطالعه و یا دگیری و نی زآموزش مهارت‌های هوش هیجانی مطابق برنامه 
از قبل تهیه و به مدت ۸ جلسه ٩۰‏ دقیقه‌ای در ۴۰ روز» د رگروه‌های مربوطه انجام شد. در پایان»آزمون اضطراب 
امتحان در س هگروه مجد دا اجرا شد. نتایج تحلی لکوا ریانس نشان داد که نمرات س هگروه با هم تفاو تآماری 
معناداری دارند. همچنین» نتایج نشان داد که نمرات د وگرو هگواه و هوش هیجانی تقاو تآماری معناداری با هم 
ندارند؛ اما نمرات گروهآموزش مهارت‌های یادگیری با گروه کنترل ‏ وگرو هآموزش هوش هیجانی تفاوت معناداری 
دارند. بتابر نتایج به دست آمده می‌توا ن گفت که آموزش راهبردهای مطالعه نقش مهمی د رکاهش اضطراب امتحان 


دارد. 


واژه‌های کلیدی: آموزش, هوش هیجانی مهارت‌های مطالعه؛ اضطراب. امتحان» راهنمایی 
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۱۰۶ پژوهش‌نامه مبانی تعلیم و تربیت. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۰ 
مقد مه 

در جامعه مبتتی بر پیشرفت معاصس آزمون‌ها نقش مهمی در ارزشیابی و ارتقای فراگیران در 

آموزش و پرورش و آموزش عالی دارند و نمرات آزمون‌ها در سرنوشت و ارتقا آنها تعیین کننده هستند. 

فراگیران در موقعیت‌های آموزشی تحت فشار و کنترل شدیدی برای پیشرفت کردن هستند و هیجان‌ها و 

عا ات ی را قجرته شک ناغفا تی فهشیکاران (۱۱ ۲۰ فعانهای ترا اند 

اضطراب امتحان, تجربه متداولی در جامعه تعلیم تربیت معاصر است. اضطراب امتحان معمولاً با تنش؛ 

تشویش» نگرانی» سردر گمی و برانگیختگی همراه است. فردی که دچار اضطراب امتحان می‌شود؛ سواد 

درسی لازم را دارد اما شدت اضطراب او مانع از آن می‌شود که معلومات خود را در هنگام امتحان بروز 

دهد. به اعتقاد ساراسون ‏ (۱۹۷۵) اضطراب امتحان نوعی خود اشتغالی ذهنی است که با خود کم انگاری و 

تردید درباره خود بروز پیدا می کند و اغلب به ارزیابی شناختی نامناسب» عدم تم رکز حواس و واکنش‌های 

جسمانی نامطلوب و افت عملکرد تحصیلی منجر می‌شود. بنابر ادعای مک رینولدز ؛ موریس ‏ و 

کراچویل " (۱۹۸۳) اضطراب امتحان نوع شایعی از اضطراب عملکرد است که طبق بررسی‌های انجام شده 

۰ تا ۳۰ درصد دانش آموزان و دانشجویان به آن مبتلا هستند. پدیده مزبور اثر زیان آوری بر عملکرد 

آزمون» موفقیت تحصیلی و بهزیستی کلی دارد. چندین فرا تحلیل نشان دادند که اضطراب امتحان با 

عملکرد در موقعیت کاری و تحصیلی رابطه منفی دارد شلوا و ویر ۰ درک و ريشه یابی 

تجربه‌های هیجانی دانش آموزان در طول فرایند آزمون همواره و از زمان‌های قدیم مورد توجه محققان؛ 

وتا ماو ان ووه آس سا ستیرس غا هل (۱۹۸۴ از یاه الا کرد مرها دای امه 
آموز در سراسر جهان را تحت تأثیر قرار می‌دهد. 

با توجه به اهمیت مسأله اضطراب امتحان لازم است عوامل موثر در آن؛ شناسایی و این پدیده 

کنترل شود. دید گاه‌های مختلفی در مورد ویژگی‌ها و عوامل اضطراب امتحان مطرح شده است. به عنوان 

مال تشترز و همکازان (۱۹۸۱) بیان می کت که افرآد‌ذازای اظ راب امتمان یه میقعیت‌هبای ارزبایی: با 

انتظارات بدبینانه پاسخ می‌دهند. زیرا تجربیات گذشته آنها با شکست همراه بوده است و از مهارت‌های 
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مرتبط با هوش هیجانی پایینی برخوردارند؛ اين افراد درک درستی از خود و توانایی‌های خود ندارند و به 
ناوت یکی قافن ای هریت رین رفن ده وی( و ار وف شین ماش اسان 
می‌کند که افراد دارای اضطراب امتحان توجه خود را به فعالیت‌های نامرتبط با تکلیف. انتقاد از خود» 
اشتغالات فکری- همراه نگرانی‌های جسمی - معطوف می‌کنند و در نتیجه توجه کمتری دارند که این امر 
باعث کاهش عملکرد آنان می‌شود. افراد دارای اضطراب امتحان بالا در موقعیت‌های امتحان و ارزیابی به 
طور هیجانی پاسخ می‌دهند و از اين رو هیجان پذیری و نگرانی؛ هردو موجب کاهش عملکرد می‌شود 
(همبری ؛ ۱۹۸۸. بر اساس این مبانی؛ اهمیت مسائل هیجانی و عاطفی به خصوص هوش هیجانی و 
آموزش‌های مربوط به آن در اضطراب و اضطراب امتحان نمایان است. 

عامل دیگری که در فرایندهای هیجانی عاطفی مانند اضطراب امتحان دخالت دارد» راهبردهای 
یاد گیری و روش‌های مطالعه است. راهبردی عمل کردن, نقش مهمی در مدیریت موقعیت‌های هیجانی 
عاطفی دارد. مطابق الگوی کمبودهاء پایین بودن نمرات امتحان دانش آموزان دارای اضطراب امتحان به 
غاوت‌های مطالمه تامتاست و تا قانی و نانچگرنگی فهارت‌های مان وهی آنها مربرط ات بان ؛ 
۶ الگوی نقص و کمبود دو گانه؛ نیز تبيین مکملی برای عملکرد ضعیف افراد دارای اضطراب ارائه 
می‌دهد. این الگو بیان می کند که کیفیت عملکرد امتحان ضرورتاً و تنها به کمبود توجه مربوط نمی‌شود؛ 
بلکه نقص در رفتار مطالعه با کمبود در مهارت‌های انجام امتحان» می‌تواند دلیل خوبی برای عملکرد 
فیک یاف (میچنبام ۱۹۱۷۷) تفا اف آ ناش وان به اهست راه دهاش ناد گر 
یاد گیری در کاهش اضطراب امتحان پی برد. این راهبردها در کنار هوش هیجانی می‌توانند مکمل خوبی 
برای کاهش اضطراب امتحان باشند و نیز بسته ارزشمندی را فراهم آورند. 

پژوهش‌های مختلفی در مورد عوامل موثر و مرتبط با اضطراب امتحان و يا مداخلات درمانی یا 
آموزشی مربوط به آن صورت گرفته است. ابتدا تحقیقات توصیفی و همبستگی که به بررسی این پدیده 
پرداختند مطرح می‌شود و در ادامه تحقیقات مربوط به اثربخشی مداخلات درمانی و آموزشی صورت 
گرفته در مورد کاهش اضطراب امتحان گزارش می‌شود. عوامل فردی و شخصیتی از جمله عزت نفس 


(همبستگی منفی بین عزت نفس و اضطراب امتحان)؛ هوش, ارزیابی شناختی (برخورداری و عدم 
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برخورداری از درک و تصور صحیح از خود و توانایی‌های خود و در نتیجه داشتن یا نداشتن اضطراب)» 
تعمیم‌های ناقص تجارب گذشته به موقعیت‌های حال و آینده و نیز عوامل خانوادگی و مربوط به جامعه 
مانند داشتن توقعات بالا و فراتر از توانایی‌های دانش آموز از سوی والدین و معلمان» نوع روابط حاکم بر 
خانواده؛ طبقه اجتماعی و اقتصادی و نیز عوامل آموزشگاهی مانند مشکل بودن دروس» نبود روح مناسب 
حاکم بر فضای مدرسه از جمله عوامل دخیل در اضطراب امتحان در تحقیقات گذشته بوده‌اند (حکمتی و 
همکاران. ۱۳۶۸ به نقل از لاری گل» ۳ کارشیسن واهکاران(۲۰۱۵) نتفر وهی به بای 
سطح اضطراب امتحان دانش آموزان دبیرستانی و بررسی علل آن پرداختند. نتایج این پژوهش حاکی از آن 
است که اضطراب امتحان روندی تحولی دارد و با میزان مطالعه کردن ارتباط زیادی ندارد. آنچه باعث 
اضطراب امتحان می‌شود. ترس از عدم موفقیت و تفکر در مورد نتیجه آن است. همچنین. یافته‌های آنان 
نشان داد که میزان اضطراب امتحان در دختران بیشتر از پسران است. نتایج پژوهش ولی محمدی (۱۳۸۱) 
نیز نشان داد دانش آموزانی که از راهبردهای یاد گیری و به ویژه راهبردهای سطح بالاتری مانند سازماندهی 
و نظارت استفاده می کنند. دارای اضطراب امتحان پایین تری هستند. در پژوهش مهرابی زاده و همکاران 
(۱۳۷۹) مشخص شد که خود-کا رآمدی. منبع کنترل و هوش می‌تواند اضطراب امتحان را پیش بینی کند. 
همچنین» نتایج پژوهش قلی زاده و همکاران (۱۳۸۶) نشان داد که بین هدف تبحری و اضطراب امتحان 
همبستگی منفی معنی دار و بین هدف اجتتابی و اضطراب امتحان همبستگی مثبت معنی داری و جود دارد؛ 
اما بین هدف‌های عملکردی با اضطراب امتحان همبستگی معنی داری وجود ندارد. البته» بین چهار متغیر 
هدف‌های تبحری» تبحر گرین عملکردی و عملکرد گریز با عملکرد تحصیلی همبستگی وجود دارد. 

بر اساس عوامل مزبور و دید گاه‌های مطرح در این زمینه؛ مداخلات مختلفی برای کاهش 
اضطراب امتحان صورت گرفته است. به طور مثال» شاهنده و صفرزاده (۱۳۸۹) در پژوهشی با عنوان 
بررسی اثربخشی درمان عقلانی-عاطفی آلیس بر کاهش اضطراب امتحان در بین دانش آموزان دوره 
راهنمایی به اين نتیجه رسیدند که اضطراب امتحان دانش آموزان دختری که در برنامه‌ی درمانی مورد اشاره 
شرکت داشتند. کاهش یافت. بیابانگرد (۱۳۸۱) نیز در یک پژوهش مداخله‌ای نشان داد که چهار روش 
درمانی پیشنهادی او (درمان چندوجهی لازاروس» عقلانی عاطفی آلیس» آرام سازی, و دارونما) در 
کاهش اضطراب امتحان نقش داشتند و درمان چند وجهی لازاروس عقلانی عاطفی آلیس نسبت به سایر 


روش‌ها اثربخش تر بودند. در پژوهش به پژوه و همکاران (۱۳۸۸) با هدف بررسی تأثر آموزش 


تچ 
ون 
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راهبردهای شناختی - رفتاری بر کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان دختر دبیرستانی؛ نتایج حاکی از 
کاهش معنی دار اضطراب امتحان در گروه آزمایشی بود. در پژوهش صبحی قراملکی و همکاران (۱۳۸۷) 
اثربخشی دو روش شناخت درمانی و آموزش مهارت‌های مطالعه در درمان دانشجویان مبتلا به اضطراب 
امتحان مورد مقایسه قرار گرفت. نتایج نشان داد که اضطراب امتحان در گروه‌های شناخت درمانی و 
آموزش مهارت‌های مطالعه در مقایسه با گروه کنترل به طور معنی‌داری کاهش يافته است. همچنین, نتایج 
نشان داد شناخت درمانی در کاهش هر دو مولفه اضطراب امتحان یعنی نگرانی و هیجان پذیری موثر است؛ 
با این حال بین این دو روش در کاهش نمرات مولفه نگرانی اضطراب امتحان تفاوتی مشاهده نشد. مرور 
مطالعات صورت گرفته نشان می‌دهد که این حوزه نیاز به تحقیقات بیشتری به خصوص در مورد اثربخشی 
مداخلات آموزشی و درمانی و نیز مقایسه اثربخشی آنها در کاهش اضطراب امتحان دارد. یکی از این 
حبطه‌ها» آموزش هوش هیجانی و راهبردهای مطالعه است. 

با توجه به نظریه‌ها و تحقیقات موجود در حبطه اضطراب امتحان به نظر می‌رسد که راهبردهای 
یاد گیری و مهارت‌های ارتباطی مانند هوش هیجانی نقش تعیین کننده‌ای در کاهش اضطراب امتحان 
داشته باشند. چنانکه توبیاس (۱۹۸۶) اضطراب امتحان را به عادت‌های مطالعه نامناسب و ناکافی و یا 
چگونگی مهارت‌های امتحان دهی آنها مربوط می‌داند. نداشتن مهارت در هر زمینه‌ای منجر به اضطراب و 
نگرانی نسبت به کسب نتیجه می‌شود. در مورد امتحان نیز راهبردهای مطالعه و مهارت‌های هوش هیجانی از 
مهم ترین ابزارهایی هستند که نداشتن آنها منجر به اضطراب می‌شود. راهبردهای یاد گیری به ما کمک 
می کند تا اطلاعات تازه را برای تر کیب با اطلاعات قبلی و ذخیره سازی آنها در حافظه درازمدت آماده 
کنیم. در واقع» می‌توان گفت راهبردهای شناختی ابزارهای یاد گیری هستند (سیف. ۱۳۸۴) به نظر می‌رسد 
داشتن مهارت‌های مطالعه پیشتر منجر به کاهش اضطراب امتحان می‌شود. لذاء با آموزش این مهارت‌ها 
می‌توان میزان اضطراب امتحان را کاهش داد. نداشتن مهارت‌های بین فردی و درون فردی که از اجزای 
هوش هیجانی هستند نیز در ایجاد اضطراب در موقعیت‌های مختلف نقش دارد. موقعیت امتحان یکی از 
این موقعیت‌هاست که تقویت مهارت‌های هوش هیجانی در کاهش اضطراب امتحان موثر می‌تواند باشد. 
درمان‌های عاطفی و عقلانی عاطفی» از این حیث الگوهای ارزشمندی هستند. به طور مثال» در مدل 
موقعیت - خصیصه اشاره شد که هیجان پذیری و نگرانی موجب کاهش عملکرد می‌شود. به نظر می‌رسد 
که این دو بعد یعنی نگرانی و هیجان پذیری از مولفه‌های اصلی و عمده هوش هیجانی باشند. همچنین؛ 
محققان هوش هیجانی را نوعی هوش اجتماعی و مشتمل بر توانایی کنترل هیجان‌های خود و دیگران و 
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تمایز بین آنها و استفاده از اطلاعات برای راهبرد تفکر و عمل می‌دانند (مایر و سالووی ‏ ۰0۹۹۳ گلسن؟ 
(۱۹۹۵) نیز معتقد است که هوش هیجانی به هنگام شکست ناشی از دست نیافتن به هدف» در شخص ایجاد 
انگیزه و امید می‌کند. لذا؛ می‌توان گفت که این عامل می‌تواند در کاهش اضطراب. به طور کلی و 
اضطراب امتحان به طور خاص. نقش داشته باشد. ادبیات پژوهش نشان می‌دهد که تحقیقات انجام شده 
درباره اثربخشی آموزش هوش هیجانی در کاهش اضطراب امتحان اند کک می‌باشند. علاوه بر این مقایسه 
اثربخشی آموزش هوش هیجانی و آموزش راهبردهای یادگیری نیز موضوع قابل توجهی است. بنابراین؛ 
این فرضیه مطرح می‌شود که آموزش مهارت‌های یاد گیری و هوش هیجانی در کاهش اضطراب امتحان 
نقش دارند و سوال اساسی اين است که از بین مهارت‌های یاد گیری و هوش هیجانی کدام‌یک می‌تواند در 


کاهش اضطراب امتحان موثرتر باشد؟ 


روش 

طرح تحقیق این پژوهش یک طرح پیش آزمون- پس آزمون با دو گروه آزمایشی و یک گروه 
کنترل است. این طرح یک طرح بین - درون آزمودنی( آمیخته) و از نوع طرح‌های شبه آزمایشی است. این 
نوع طرح‌ها به دلیل عدم توانایی محقق در کنترل تمام عوامل مهم و موثر در روایی درونی آزمایش و به 
خصوص عدم گمارش تصادفی آزمودنی هاء طرح های شبه آزمایشی نامیده می‌شوند. 

جامعه آماری این پژوهش مشتمل بر کلیه دانش آموزان پسر مقطع سوم راهنمایی شهر مشهد در 
سال تحصیلی ۸۷-۸۸ می‌باشد. از این مجموع ۶۷ نفر به عنوان نمونه مورد نظر انتخاب شدند که ۲۳ نفر 
آنها در گروه هوش هیجانی» ۲۳ نفر در گروه مهارت‌های یاد گیری و ۲۱ نفر در گروه گواه قرار گرفتند. 
روش نمونه گیری» نمونه گیری در دسترس است. گمارش آزمودنی‌ها در گروه‌های آزمایشی به تصادف 
صورت گرفت. 

ایزار مورد استفاده در این پژوهش, مقیاس اضطراب امتحان است و حاوی ۲۵ گوبه می‌باشد. 
روایی و پایایی این ابزار توسط ابوالقاسمی و همکاران (۱۳۷۵) بر روی نمونه‌ای از دانش آموزان پایه سوم 
دوره راهنمایی تحصیلی شهر اهواز احراز شد. علاوه براین» ضریب پایایی این ابزار با استفاده از دو روش 


بازآزمایی و آلفای کرونباخ به ترتیب (۰/۷۷) و (۰/۹۴) گزارش شد. روایی این ابزار نیز از طریق همبستگی 


1. مره‎ 
2 ٩210۷۵ 
3  یماهصقح‎ 


سال ۰۱ شماره ۲» پاییز و زمستان ۱۳۹۰ مقایسه اثربخشی آموزش هوش هیجانی و .... ۱۱۱ 


همزمان با مقیاس اضطراب عمومی (نجاریان و همکاران» ۱۳۷۵) و مقیاس عزت نفس کوپر اسمیت با 
ضریب (۰/۶۷) و (۰/۵۷-) به دست آمد. این نتایج حاکی بر روایی سازه همگرا دلالت دارد. از دید گاه 
سازند گان مقیاس اضطراب امتحان ابزار ساخته شده از پایایی و اعتبار کافی برخوردار است و از آن 
می‌توان در دو دوره تحصیلی راهنمایی و دییرستان استفاده کرد. 

روایی محتوایی این پرسشنامه برای دانش آموزان سوم راهنمایی مورد مطالعه این پژوهش نیز 
توسط متخصصان روان شناسی احراز شد. این رواسازی جهت اطمینان از تناسب گویه های مقیاس با 
جامعه مورد مطالعه صورت گرفت. 

تعداد جلسات آموزش مهارت‌های یاد گیری ۸ جلسه و تعداد جلسات مهارت‌های هوش هیجانی ۸ 
جلسه در نظر گرفته شد. در مجموع با احتساب تعطیلات و جابه‌جایی زمان کلاس‌ها ۴۰ روز به طول 
انجامید. در جلسات آموزشی مهارت‌های یاد گیری» هریکک از جلسات به دو بخش «الف» و «ب» تقسیم 
شدند. 

در ابتدای هر جلسه. مهارت‌ها به صورت نظری ارائه و سپس از دانش آموزان خواسته می‌شد تا 
مهارت‌های آموزش دیده را به صورت عملی و کارگاهی روی متون کتب درسی خود اجرا کنند. 
مهم‌ترین مهارت‌های آموزش داده شده عبارت بودند از: 

فرایند مطالعه» مکان و زمان مطالعه مناسب. روش‌های افزايش سرعت مطالعه و پرهیز از بر گشت و 
س رگردانی چشم» راهبردهای شناختی تکرار و مرور مطالب ساده و پیچیده. راهبردهای شناختی بسط و 
گسترش معنایی» راهبرد شناختی سازمان دهی اطلاعات؛ سنجش دانش و علم امتحان. محتوای آموزشی 
مهارت‌های هوش هیجانی شامل معرفی هوش هیجانی یا عاطفی» انواع هیجان‌ها و احساسات نمایش هیجان 
ترس مهارت خویشتن داری و کنترل خود. روش خود-آرامش بخشی تکنیک روان تنی و تصویرسازی 
ذهنی بودند. 

پس از اجرای کامل دوره آموزشی. از کلیه دانش آموزان آزمون اضطراب امتحان به عمل آمد. 
داده‌های گرد آوری شده شامل نمرات اضطراب امتحان آزمودنی‌ها در پیش آزمون و پس آزمون بود و 
دامنه نمرات آنها بین صفر تا ۷۵ متغیر بود. برای بررسی تفاوت نمرات اضطراب امتحان سه گروه آزمایشی 
با کنترل تفاوت‌های اولیه اضطراب امتحان از تحلیل کواریانس یکراهه استفاده شد. 


۱ ۸۵۷۸۵۸ 
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بافته‌ها 


بنابر نتایج جدول (۱) و نمودار (۱) میانگین نمره اضطراب امتحان در گروهی که به آنها آموزش 


مهارت‌های هوش هیجانی داده شد. به ترتیب در دو مرحله پیش آزمون و پس آزمون برابر ۲۳ و 


۲ است. 
جدول ۱: آماره های توصیفی پیش آزمون و پس آزمون اضطراب امتحان در سه گروه 
گروه آزمایشی پیش آزمون اضطراب پس آزمون اضطراب 
میانگین انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد 

آموزش هوش هیجانی ۳۳/۲ ۱۳/۲۳۵ ۳۱/۹۲ ۱۳/۴۷ 
آموزش روش‌های مطالعه ۳/۶ ۱۳/۶۶ ۳۱۴۳/۰۰ ۹/۵۲ 
کنترل ۱۹/۹۴ ۱2/۲ ۳۳/۳۵ ۱2/۶۴ 
دص ۳۱/۴۶ ۱۳/۳۸ ۳۹/۰۳ ۱۳/۳/4۳ 


و 
ته گر قمت قنانگسی تمرم افتطرات استعان آنها خروم طه یی آزفون وس رن ۲۵۳۰/۱۵ او 
اضطراب امتحان کاهش نسبتاً چشمگیر و قابل ملاحظه‌ای در مرحله پس آزمون داشته است. درحالیکه در 
گروه گواه یعنی گروهی که هیچ گونه آموزشی دریافت نکرده است؛ میانگین نمره اضطراب در دو مرحله 
پیشن آزمون و پمن آزمون به ترقیب برایر ۲۹/۹۴ و ۳۲/۳۵ است که نه تنها اضطراف امتحان ذر موحله پسن 
آزمون کاهش نیافته» بلکه مقداری نیز افزایش داشته است. 

تغییر نمرات پس آزمون نسبت به پیش آزمون اضطراب امتحان گروه‌های آموزش هوش هیجانی 
و راهبردهای یادگیری نسبت به گروه کنترل در نمودار (۱) نشان داده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود؛ 
تغییرات پیش آزمون در سه گروه محسوس نیست. اما در پس آزمون گروه آموزش راهبردهای مطالعه 


تغییرات محسوسی دیده می‌شود. 


یال ۱)شماره ۷ این وزمستان ۱۳۹۰ 


مقایسه اثربخشی آموزش هوش هیجانی و .... ۱۱۳ 


نمودار ۱: مقایسه تغیرات نمره اضطر اب امتحان سه گروه در پیش آزمون و پس آزمون 


پیش آزمون سم 


پس آزمون 


گروه گواه گروه مهارتهاي مطالعه 


325 #د. سس تقد 


گروه هوش هيجاني 


40 


30 


10 


برای آزمودن این سوال که آیا کاهش اضطراب امتحان در سه گروه آزمایشی برابر است یا خیره 


با استفاده از نمرات پیش آزمون و پس آزمون آزمودنی‌های سه گروه آزمایشی» تحلیل کواریانس بکراهه 


انجام شد. چنانکه در جدول (۲) ملاحظه می‌شود. اثر پیش آزمون معنادار است. این بدان معناست که پیش 


آزمون و پس آزمون با هم رابطه دارند و باید تفاوت‌های اولیه اضطراب امتحان کنترل شود. همچنین, نتایج 
مظان کنات فان من مک که غملگرو اشطر اب اسان روهام از کفرل اخرط راب اسان اززنه 


۳ هم تفاوت معنی داری دارند. 


حدول ۲: نتایج مربوط به تحلیل کواریانس یکراهه برای مقایسه کاهش اضطراب امتحان در سه گروه آزمایشی 


منبع تغییرات مجموع مجذورات درجه آزادی 
پیش آزمون ۶۱۴*۰۳۱۴ ۱ 
کرقن ۸۰۰۱/۵۳ ۲ 
خطا ۸/۵۶( 2 
کل ۱۳ ۶۵ 


میانگین مجذورات 
۴۱۰۳/۴ 
۴۱/۸۷۶ 


۹/۰ 


+: ->0/001 


مقدار ۴ 
۴/۵ 


۴/۳۹ 


> 05 


نتایج اجرای آزمون تعقیبی (580) نشان می‌دهد که گروه هوش هیجانی و گروه کنترل با هم 
تفاوت معناداری ندارند» درحالیکه گروه روش‌های مطالعه و گروه کنترل با هم تفاوت معناداری دارند. 


همچنین؛ گروه هوش هیجانی و روش‌های مطالعه با هم تفاوت معناداری دارند. لذ؛ می‌توان گفت 
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اضطراب امتحان گروه روش‌های مطالعه نسبت به سایر گروه‌ها کمتر است و آموزش روش‌های مطالعه 
منجر به کاهش اضطراب امتحان شده اما آموزش هوش هیجانی تفاوت قابل توجهی ایجاد نکرده است. 

به طور کلی؛ می‌توان گفت که آموزش مهارت‌های هوش هیجانی کاهش قابل توجه و معناداری 
در اضطراب امتحان ایجاد نکرده» درحالیکه آموزش مهارت‌های مطالعه و یادگیری در کاهش نمره 
اضطراب امتحان تأثر گذار بوده است. 


نتیجه گیری 

هدف اصلی اين پژوهش بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی و راهبردهای مطالعه در کاهش 
اضطراب امتحان بود. نتایج نشان داد که آموزش مهارت‌های هوش هیجانی تفاوت معناداری ایجاد نکرده 
اما آموزش مهارت‌های مطالعه و یاد گیری منجر به کاهش نمره اضطراب امتحان در پس آزمون نسبت به 
پیش آزمون شده است. نتیجه بدست آمده در مورد آموزش هوش هیجانی با نتایج اکثر تحقیقات انجام 
شده در این زمینه ناهمسو می‌باشد. در پژوهش‌های دیگری نظیر پار کر و همکاران (۲۰۰۲) نتایج نشان داد 
که دانش آموزان با موفقیت تحصیلی بالاتر و اضطراب امتحان پایین تر در مقایسه با همنوعان خود از 
مهارت‌های ارتباطی بین فردی» درون فردی و مدیریت فشار بالاتری برخوردارند. یافته‌های این پژوهش با 
تحقیقات دیگری که با متغیرهای کلی‌تری (نسبت به اضطراب امتحان) صورت گرفتند. ناهمخوان می‌باشد. 
به طور مثال. سیاروچی و همکاران (۲۰۰۴) به این نتیجه دست يافتند که افکار خود کشی با مدیریت 
هیجانی پایین همراه و همبسته است. نتایج پژوهش فراتحلیل دیگری که توسط شات و همکاران (۲۰۰۷) 
صورت گرفت. نشان داد که میزان برخورداری از هوش هیجانی با سلامت روانی بهتر همراه است. هوش 
هیجانی صفتی است که با سلامت روانی همبستگی دارد. فشار روانی» اضطراب و شیوه‌های مقابله با آن 
نقش مهمی در سلامت روان دارد. اما در اين تحقیق نتایج نشان داد که آموزش مهارت‌های هموش هیجانی 
در کاهش اضطراب امتحان نقشی ندارد. با توجه به تحقیقات پیشین» هوش هیجانی ممکن است در سلامت 
روان موثر باشد. اما در اضطراب امتحان دانش آموزان و چگونگی مدیریت هیجانی و مهارت‌های آن که 
فرایندی اختصاصی تر است. نقش کمتری داشته باشد. در مورد دلیل این ناهمخوانی باید گفت که هوش 
هیجانی و قابلیت‌های مربوط به آن اکتسابی است و در درازمدت به دست می‌آید. هوش هیجانی به تدریج 
و با آموزش‌هایی که فرد از محیط اطراف خود و به ویژه خانواده. مدرسه و اطرافیان نزدیک در یافت 
می کند» ایجاد و درونی سازی می‌شود. در مجموع؛ می‌توان گفت عوامل زیادی در کاهش اثربخشی 


آموزش هوش هیجانی در این پژوهش می‌توانند نقش داشته باشند که عبارتند از: کوتاه بودن طول دوره 


سال ۰۱ شماره ۲» پاییز و زمستان ۱۳۹۰ مقایسه اثربخشی آموزش هوش هیجانی و .... ۱۱۵ 


آموزش کم ارتباط بودن این ویژگی با موقعیت‌های تحصیلی به دلیل تا کید زیاد بر مسایل شناختی» نیاز 
مبرم دانش آموزان به مهارت‌های اساسی‌تر از هوش هیجانی همچون مهارت‌های مطالعه یا سایر فرایندها و 
مهارت‌های شناختی. 
نتیجه دیگر این پژوهش بیانگر آن است که آموزش صحبح راهبردهای یاد گیری و مطالعه باعث 
کاهش اضطراب امتحان دانش آموزان می‌شود. این نتیجه همسو با نتایج اکثر تحقیقات انجام شده در این 
زمینه از جمله پژوهش ولی محمدی (۰)۱۳۸۱ صبحی قراملکی (۰)۱۳۸۵ سیف و مصر آبادی (۱۳۸۲) و 
همایونی و عبداالهی (۱۳۸۲) است. در راستای تییین و توجیه نتیجه بدست آمده می‌توان گفت دانش 
آموزانی که راهبردهای یاد گیری سطح بالاتری مانند سازماندهی» نظارت و کنترل دارند» نسبت به افراد 
فاقد این راهبردها اشراف و آ گاهی بیشتری نسبت به نقاط ضعف و قوت خود دارند. این افراد نسبت به 
توانایی‌ها و ضعف‌های خود آگاهی بیشتر و کامل‌تری دارند. در نتیجه؛ این افراد انتظارات معقول‌تری هم 
از خود در ارتباط با امتحان و نتیجه آن دارند و این آ گاهی و اشراف باعث کاهش دلواپسی و نگرانی و به 
تبع آن اضطراب آنها خواهد شد. به عبارت دیگر افراد دارای این مهارت‌ها؛ پیشرفت خود را زیر نظر 
دارند و در مواقع لزوم و متناسب با شرایط خود را با اوضاع و احوال مطابقت داده و از قدرت سا زگاری 
بیشتری برخوردار هستند. اين افراد آگاهی بیشتری نسبت به خود دارند و همین امر باعث کاهش نگرانی‌ها 
و اضطراب آنها در زمینه‌های مختلف از جمله امتحان می‌شود. در خصوص اینکه چرا آموزش مهارت‌های 
مطالعه نسبت به آموزش مهارت‌های هوش هیجانی در کاهش اضطراب امتحان موثرتر است. باید گفت که 
اثربخشی آموزش مهارت‌های هوش هیجانی و درونی آن نیاز به گذر زمان بیشتری است. در حالیکه 
راهبردهای یاد گیری و مطالعه برای یاد گیری به زمان کمتری نیاز دارند. 
با توجه به نتایج این طرح و طرح‌های مشابه مبنی بر تأثیر آموزش مهارت‌های یاد گیری در کاهش 
اضطراب امتحان پيشنهاد می‌شود که اين آموزش‌ها به صورت کاربردی و عملی در شروع سال تحصیلی 
برای دانش آموزان اعمال شود تا این آموزش‌ها در طی سال تمرین و تکرار شود. با توجه به اینکه دانش 
آموزان به زمان امتحان اهمیت ویژه می‌دهند» توصیه می‌شود قبل از شروع امتحانات. مهارتهای امتحان 
دادن (شامل مهارت‌های قبل امتحان» حين امتحان» پس از امتحان) به دانش آموزان آموزش داده شود. 
پيشنهاد می شود که مهارت‌های یاد گیری و مطالعه به صورت کاربردی به معلمان» مشاوران و اولیای مدرسه 
در طی دوره‌های ضمن خدمت وآموزش خانواده ارائه شود. با توجه به اينکه مفهوم هوش هیجانی مفهومی 


نسبتاً جدیدی در مباحث روان شناسی تربیتی است و بسیاری از معلمان و مشاوران با این مقوله به صورت 
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کاربردی آشنا نیستند» توصیه می‌شود که بحث هوش هیجانی و چگونگی استفاده از آن در برخورد با 
دانش آموزان و تعلیم و تربیت در طی دوره‌های ضمن خدمت آموزش داده شود. آموزش مهارت‌های 
هوش هیجانی نیاز به زمان بیشتری برای کاربردی شدن دارد. بنابراین توصیه می‌شود این آموزش‌هابه 


زبان ساده و به صورت عملی از دوره دبستان و راهنمایی به دانش آموزان اراثه شود. 
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